DİN HİZMETLERİ VE İLETİŞİM 


Dini iletişimde en etkili yol, sözlü iletişim; yani konuşma yoludur. Kur'an bu yolla indirilmiş ve 
yayılmıştır. Sözlü anlatımda cümlelerin düzgün kurulması ve anlaşılır olması iletişimi kolaylaştırır. 


Sözcükleri doğru seslendirme konuşmanın etkisini, güzelliğini artırır. Din hizmeti sunan kimselerin 
konuşmaları, dinleyenlerin rahatsız olmayacağı bir üslupta olmalıdır, Hz. Peygamber (s.aw.), inkârcı- 
ları muhatap alırken onlarla medeni ilişkiler kurmuş; kendileriyle ölçülü, nezaketli, saygılı bir üslupla 
konuşmuştur. İnsanları sevmek, muhataba değer vermek, saygı duymak üslup ve tavrımızı doğal bir 
güzelliğe kavuşturur. 


Hitabette içeriği güzel bir şekilde takdim etmenin yollarından biri de sesi etkili bir şekilde kul- 
lanmaktır, Ses insanın kişiliğini yansıtır ve dalgınlık, korkaklık çekingenlik, kibirlilik gibi birçok kişilik 
özelliğini ortaya koyar. Dinlediğimiz kişinin sesi bize onun karakteri konusunda ipuçları sunar. Dini 
hitabette üslup zenginliği için zengin bir kelime dağarcığına sahip olmalıyız. Ayrıca belli kelimeleri 
tekrarlamaktan kaçınmalıyız. Günlük dilde karşılığı bulunmayan, hedef kitle tarafından açıkça anla- 
şılamayan üst düzey bir dil kullanmamalıyız. 


25 Mevlüt Kaya, Din Eğitiminde İletişim ve Dini Tutum, 5. 85. 
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HİTABET VE MESLEKİ UYGULAMA 


Allah Teala Hz. Musa (a.s.) ve Hz. Harun'u (a.s.) Firavun'a gönderirken yumuşak bir üslup kullanma- 


larını tavsiye etmiş ve şöyle buyurmuştur: 
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“Ona (Firavun'a) yumuşak söz söyleyin. Belki o, nasihat dinler veya Allah'tan korkar.”?5 


Hz. İbrahim'in (a.s.) babasına hitap tarzını nakleden 
ayetlere baktığımızda onun da yumuşak bir Üslup kul- 
landığını görmekteyiz. Meryem suresinin 42-45. ayet- 
lerinde Hz. İbrahim (a.s.) “Babacığım, babacığım..!”şek- 
linde hitap ederek nezaket, saygı ve tevazu üslubunu 
benimsemiştir. 


Hz. Peygamber (s.av.) insanları Allah yoluna davet 
ederken, son derece nazik ve sevecen bir tavırla hare- 
ket etmiştir. Bir kimsede hoşlanmadığı bir şey gördü- 
günde yüzüne vurmamış, onu insanlar arasında utan- 
dırmamıştır. Onun tebliğ metodunu şu hadis özlü bir 
şekilde anlatmaktadır: “Allah bütün işlerde yumuşak 
davrananları sever.” 27 


26 Tâhâ suresi, 44. ayet. 
27 Buhâri, "İsti'zân", 22; Ebü Dâvüd, "Edeb", 11. 


Işitilebilirlik 


Akıcılık 


Telaffuz 

Ses tonu ve vurgular 
Kelime hazinesi 
Üslup 

Konuya vakıf olmak 
Zamanlama 


Güncellik 


